
Eca -Usp   
Selma Santa Cruz 

Disrupção e reinvenção  
 no mundo das redes   



Uma  
campanha de 
propaganda 
exemplar .... 

Presenter
Presentation Notes
- case atual que ajuda a iluminar os desafios do momento que vivemos na comunicação. Campanha criativa exemplar, investimentos milionários  de mídia global , cumpriu objetivo de valorizar ao máximo o produto e criar expectativa /e no entanto ...
 




... e os 
memes que 
abalaram a 
marca  

Presenter
Presentation Notes
- imagens e mensagens criativas da propaganda  substituidas pelos memes de mau gosto produzidos por anônimos e viralizados  rapidamente . Case que embute  lições talvez sobre as mudanças . 
 
- até pouco tempo atrás. problemas de produtos defeituosos geravam crises  mercadológicas pontuais ( ex Ford Explorer 1981 , quase cem mortes), não o impacto global e devastador de hoje, no mundo das redes sociais, em que tudo se sabe e tudo vira meme. E no qual o prejuízos a reputação e imagem tornam -se muito mais graves.  
 
- o que isso  sinaliza?  Como  estas mudanças  do ambiente da comunicação impactam os papeis da  publicidade  e das RP?




era da 
transparência 

as 
empresas 
no raio X  

Presenter
Presentation Notes
- novo contexto de transparência, trazida pela hiperconectividade, e que trouxe o apoderamento e ativismo dos indivíduos e públicos . 
 
- empresas sob escrutínio o tempo todo – não se tolera mais um gap entre a promessa das marcas, feita pela propaganda, e a entrega real dos produtos e serviços pela empresa .  ( Consta que houve uma decisão de correr riscos ao antecipar o  lançamento para ganhar terreno em relação ao novo Iphone da Apple. Foi uma decisão de negócios como sempre se fez, olhar p /dimensão do marketing . Será que se considerou a perspectiva  de gestão de riscos , inclusive reputacionais? 




O gap entre a 
promessa e a entrega 

Presenter
Presentation Notes
- mudanças vieram p/ ficar, desafio de reputação será cada vez maior e riscos/prejuízos proporcionais a esse gap  entre a promessa e a entrega da empresa., como temos visto nos últimos anos e agora no Brasil. Empresas que investiram anos e milhoes ( frase do Warren Buffet) 
 
– o case BP ( 2010) explosao plataforma Golfo do Mexico , reposicionamento e  novo logo para ser vista não como petrolífera, mas energia. Idem Petrobrás e Odebrecht,  projetaram identidade  de seriedade por meio da propaganda e RP tradicionais. Gap com a realidade.

exemplos diários em grande ou pequena escala, 

- antes o foco era  quase absoluto era no branding ( dominio da propaganda) agora talvez tenha que evoluir para valorização  da dimensão da reputação, como ativo e  vantagem competitiva chave  do negocio  (  dominio das relações publicas ) . Portanto valorização das RP. Mas que Relações Públicas  ? Tradicional, tática, focada nas relações com a imprensa/mídia ? Ou uma nova RP mais estratégica, que ainda está para ser inventada? 
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O fim da era da 
propaganda ? 

Presenter
Presentation Notes
- Tem gente decretando a morte . Acho que sempre será relevante . Talvez nunca mais ver a ter a primazia que teve, tornou-se era praticamente sinônimo de C e Mkt . Será que esta fórmula  século XIX ainda funciona neste novo ambiente do século XXI ? ( estudo da Fenapro) 
 
- modelo da comunicação como um todo construido sobre aquele diagrama da teoria da comunicação baseado na emissao de mensagens por um emissor para um receptor ( alias  nesta sala há uns 40 anos ).  Ficou obsoleto. Até os termos / a semantica  ( target publico alvo / audiência ) e se demanda uma nova semântica , um termo novo a cada dia -  SEO/ SMO/ UXO -user experience optimization. 




Interregno 

Presenter
Presentation Notes
- mas o que colocar no lugar nesse novo ambiente de redes globais – neurais - em que todos ouvem, todos  falam e todos tomam partido,comunicação cada vez mais plural, exponencial  ? Em  que o poder está sendo transferindo das grandes mídias e empresas para os indivíduos? 
 
- como as marcas que estavam acostumadas ao monologo pela publicidade, e ainda estão tentando  aprender o dialogo, vão lidar com essa rede de comunicação  exponencial ?.  
 
- não temos ainda as  respostas.  Estamos num Interregno conforme o conceito de Zigmunt Baumann  e Ezio Mauro neste livro recente Babel . Um tempo em que o que conhecíamos  já não nos serve,  ficou arcaico, mas  o novo ainda não foi construído . 
 
- necessidade de  marcas e profissionais aprenderem a atuar neste novo ambiente   
 




Monitoramento 
ou  
Social listening ? 

Presenter
Presentation Notes
- Midias Sociais como expressao mais evidente deste novo ambiente de comunicação e contexto social. Mas empresas e marcas  ainda no começo da curva de aprendizado .  
 
- o  verdadeiro valor das redes será permitir  que se extraia inteligência dos dados    , conhecimento sobre o consumidor, para gerar insights e apoiar  decisões sobre produtos e negócios. O que é muito mais do que monitorar .
 
- mais principalmente, como assinala estudo recente do Brandwatch,  para  trazer por meio do social listening a perspectiva social  e - o que o mundo lá fora está pensando , quais as suas expectativas ( antes o olhar era mais focado no consumidor ) 
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Digital 
Transformation 
 
...na curva de 
aprendizado    

Presenter
Presentation Notes
- o que colocar no lugar do velho modelo da emissão de mensagens tanto na propaganda quanto na RP?
 - abraçar a centralidade do digital,  natureza e alcance da disrupção causada pelo digital nos negócios  ,  mercados  e na comunicação vai muito além do que se reconhece hoje 
internet e  mídias sociais não são apenas mais uma  mídia para se fazer comunicação tradicional de emissão de mensagens. Muda tudo e abre infinitas  possibilidades  de inovar  na comunicação e no marketing digital . Muito além de onde estamos hoje nos modelos da propaganda e RP tradicionais .  Ainda no começo também da curva de aprendizado . 
-Estudo da Smart Insights   mostra que  no mundo todo a maioria das empresas ainda está começando a assimilar esta transformação digital . (menos de 20% de quase mil companhias ) 
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User centricity 
 
People centricity 

Presenter
Presentation Notes
- o digital, ao lidar com a interatividade, valorizou o conceito de   user centricity, people centricity , que já vinha ganhando relevância no design e precisa agora impactar a comunicação .  
 
-  mudança de mão de direção que tem potencial de revolucionar a comunicação Na  era industrial, o design de produtos e da comunicação era definido pelas variáveis de interesse e conveniência da empresa . Agora,  tem que ser definido  pela perspectiva do interesse do usuário, seja consumidor de um produto, seja um stakeholder ou simplesmente um cidadão .  UX é desafio da comunicação e do marketing, muda tudo . Busca integrar interesses, valores do usuario e da marca , o ponto de conexão 




UX  
Experiência é tudo  

Presenter
Presentation Notes
 - E quando se foca no usuário e nas pessoas, não estamos mais falando de mensagens e campanhas, mas de criar experiências relevantes e inspiradoras , sob medida para cada usuário ou grupo de usuários .

-  Estamos falando de UX  , onde  o foco principal não é a  mensagem e a expectativa, necessidade do usuário  
 
 



 Engajamento 

DIGITAL 
MARKETING 

LIVE 
MARKETING 

O2O 

Online 

Offline  

Presenter
Presentation Notes
 - Estamos falando de engajamento 
 
- E engajamento envolve interações digitais  e presenciais para proporcionar uma experiência de marca (proposta de valor ), dar visibilidade, valor para a marca e conversão  - resultado de vendas 
 
- maior complexidade, mais assertividade 




Fim das fórmulas   
prontas  

Design de soluções 

Presenter
Presentation Notes
- Isso significa o fim das formulas prontas  .  Necessidade de se pensar em design de solucoes 
 
- Quando se considera a especidade de cada usuário e a multiplicidade de meios, já não funcionam  formulas prontas como na era da propaganda, em que um anuncio, file e spot era a resposta para quase todos os problemas de uma marca. Ou da antiga RP, focada basicamente na assessoria de imprensa,  jornalista  como intermediário para influenciar a opiniao pública .  (  Por que valorizar o jornalista se hj qq cidadão tem quase tanto poder quanto/ bloggers e adolescentes  Youtubbers?) 
 
- cada caso demandará uma solução especifica a ser concebida a partir da Inteligencia de dados e da diretiva do UX
 




Comunicação como  
relacionamento e  experiência 

Presenter
Presentation Notes
Uma nova perspectiva para a comunicaçaõ e o marketing 
 depende de .....




Como será a  
agência do futuro ? 
Novas competências e disciplinas 

Valor de reputação para a marca e 
resultados para o negócio 

Da big idea para a big strategy  

Presenter
Presentation Notes
Existirão  agencias de comunicação ou com outros perfis? E o comunicador do futuro? Corremos o risco de desaparecer como os fabricantes de máquinas de escrever ?.
–  hora de repensar, resignificar, reinventar todas as disciplinas da comunicação, derrubar os muros  
-   a nova comunicação terá que ser capaz de gerir  relacionamentos e reputação entregando valor 
-  entregar resultados para o negocio 
- estar no centro da estratégia de negócios : negócios , comunicação , marketing , responsabilidade social corporativa – tudo  interligado.  
 




Qual é o seu 
propósito ? 

Presenter
Presentation Notes
-  Propósito será cada vez mais revelante numa sociedade conectada, informada, empoderada e ativista . A que vieram as marcas? elas dependerão cada vez mais de um  mandado social , serem  reconhecidas pelo valor que entregam  para continuar existindo 
- e qual o propósito  desse novo comunicador : fazedor de campanhas criativas ou estrategista focado  na  gestão do principal ativo/capital da marca , a sua  reputação? Que é construído por seus relacionamentos ? Com a visão do todo do negocio? 
-  e quais as competências para a formação deste profissional?  novas competências  analise preditiva, por exemplo, grupo mapeando;  entender de negocio, entender o digital, entender do humano  e sobretudo estar disposto a construir este novo de que fala Baumann em Babel.
 
 




Obrigada! 
selma@grupotv1.com.br 
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