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Con motivo del décimo aniversario de fundacion de la Comision sobre la Banda
Ancha para el Desarrollo Sostenible, creada por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Union Internacional
para las Telecomunicaciones (UIT), se publico el estudio global “Un acto de
equilibrio: la respuesta contra la desinformacion digital y el respeto a la libertad
de expresion”

El estudio mapea distintas respuestas al fendomeno de la desinformacion en el
ambito global, al igual que el impacto que tienen las medidas de lucha que se han
implementado en el marco del derecho a la libertad de opinion y de expresion, e
incluye casos reales que se han presentado durante la pandemia de COVID-19.
La desinformacion es un reto para la libertad de expresion y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (especificamente, con el objetivo 16 sobre sociedades
pacificas e inclusivas y el 16.10 sobre acceso publico a la informacion y libertades
fundamentales) y es muy relevante para la Comision sobre Banda Ancha.

Con el objeto de destacar aspectos criticos del informe se ha preparado una
coleccion de seis resumenes de su contenido. El Resumen sobre el capitulo de
Respuestas de identificacion, se relaciona con la tipificacion de las respuestas a
la desinformacion que propone el informe, que se basa en aspectos especificos
del problemay no en los responsables del mismo (por ejemplo, las compafias de
internet).

Y se centra en respuestas de identificacion, que incluyen:

La identificacion de contenido falso y enganoso (fact checking), que
habitualmente llevan a cabo las agencias de noticiosas, las companias de internet,
la academia, la sociedad civil y las organizaciones de chequeado. Dentro de esta
categoria:

¢ La verificacion es una técnica editorial para comprobar la
exactitud de declaraciones y documentos y la identidad de plataformas
digitales o personas que producen o transmiten contenido.

e La verificacion implica, no solo chequear el trabajo periodistico
(y sus resultados), sino también, reclamos de terceros, declaraciones
y datos que circulan fuera de la esfera de los medios tradicionales,
especialmente en las redes sociales. Cada vez mas, la verificacion
involucra un proceso proactivo de desacreditacion, por ejemplo,
exponer preventivamente las mentiras.



* Respuestas de investigacion, que mas alla de cuestionar la
falsedad de un mensaje o contenido especifico, proporcionan
informacion sobre las campafas de desinformacion, quienes las
originan, el grado de propagacion y las comunidades afectadas.

El estudio describe el trabajo de verificacion a nivel mundial que llevan a cabo
organizaciones como First Draft, la International Fact Checking Network (IFCN),
Duke University Reporters’ Lab y la red Third-Party Fact Checking de Facebook.
Esta ultima es la red internacional de chequeo de desinformacion mas grande que
existe y cubre a Facebook y a Instagram (desde mayo de 2019), pero tiene aun mas
alcance, ya que el contenido falso o engafoso publicado en Facebook, a menudo
se publica también en redes sociales como Twitter, YouTube o WhatsApp (propiedad
de Facebook). Tres diferentes estudios concluyeron que la disminucion del interés
por la desinformacion en Facebook luego de las elecciones presidenciales de
2016 en Estados Unidos, puede ser parcialmente atribuida a intervenciones de
verificacion. AfricaCheck, el Chequeado de Argentina y el Observatorio Social

de Desinformacion y Analisis de Redes Sociales (SOMA) en Europa, han asumido
las respuestas regionales de verificacion de datos. El estudio también resume las
respuestas nacionales.

El reto para los verificadores de informacion es establecer estandares objetivos y
operar de manera transparente en todos los idiomas, a escala y con impacto. Sin
embargo, lograrlo en la practica esta lejos de ser facil. La verificacion de hechos
también debe ser consistente con los estandares internacionales para la libertad de
expresion y otros derechos humanos como la privacidad; y reconocer que cierto
contenido (por ejemplo, opiniones, humor) no es susceptible de verificacion.

A la luz de estos y otros desafios, el informe “Un acto de
equilibrio” sugiere que las instituciones internacionales
y regionales, los gobiernos, las empresas de Internet, las
fundaciones y las organizaciones de noticias podrian:

e Poner a disposicion recursos para la verificacion de datos
independiente, incluyendo la verificacion de contenidos y
publicidad politica.

e Apoyar el principio de acceso a la informacion, especialmente
en relacion con las autoridades y empresas de internet, a
fin de aumentar la transparencia y permitir que las propias
organizaciones de chequeado trabajen con mayor exactitud y
transparencia.

e Promover los resultados de la verificacion de datos como
fuentes de informacion confiables, utiles para la ciudadania, los
medios de comunicacion y las intervenciones de alfabetizacion
mediatica e informacional (AMI).



e Promover la investigacion interdisciplinaria de respuestas de
verificacion a la desinformacion. Ayudar a desarrollar operaciones
colaborativas de verificacion de datos en todo el mundo,
especialmente en asociacion con organizaciones de noticias.

o Fortalecer la capacidad de verificacion de datos de las empresas
noticiosas con formacion especializada y proyectos editoriales
para apoyar la presentacion de informes de rendicion de cuentas
de actores y acciones corporativas, gubernamentales y politicas.

e Desarrollar estandares internacionales y un enfoque de
rendicion de cuentas que posibilite procesos transparentes
y objetivos de designacion y valoracion de personas y
organizaciones de verificacion de informacion y su desempenfo, a
lo largo del tiempo.

Adicional a la verificacion de datos, los informes de investigacion suelen tener como
objetivo ayudar a las organizaciones noticiosas, los gobiernos, los verificadores

de informacion, las empresas de Internet y otros, a comprender la dinamica de las
campanas de desinformacion para poder implementar medidas efectivas contra
ella. Esta actividad podria incluir eliminacion de contenido, procesos legales,
medidas de transparencia y rendicion de cuentas y reformas de las politicas
regulatorias o de la empresa.

Varias iniciativas llevan a cabo investigaciones sobre la desinformacion y producen
informes detallados. Entre ellas:

¢ Entidades que se centran en la desinformacion (por ejemplo,
el Laboratorio de Investigacion Forense Digital del Atlantic
Council);

» Entidades con metodologias relevantes para la desinformacion
(por ejemplo, inteligencia de codigo abierto u OSINT);

¢ Investigaciones tematicas o sectoriales que llevan a cabo
veedores (watchdogs) no gubernamentales, enfocados en la
libertad de expresion;

 Investigaciones en profundidad de los medios noticiosos;

¢ Investigaciones académicas orientadas a la accion;

» Entidades comerciales que trabajan en analisis de redes
sociales y ciberseguridad,

* Investigaciones dirigidas a la mitigacion de amenazas que
realizan equipos internos de las empresas.

Un desafio a tener en cuenta es el hecho de que los periodistas que realizan
investigaciones sobre desinformacion son vulnerables a ataques como el acoso en
linea.



Algunas recomendaciones
para la accion

e Todas las partes interesadas podrian reconocer la necesidad
de invertir en un periodismo de investigacion critico e
independiente, como medida defensiva contra la desinformacion,
particularmente con ocasion del COVID-19.

e Las empresas de Internet podrian: permitir un mayor y mas
completo acceso a sus bases de datos a investigadores
independientes que estudian la desinformacion, con miras al
intercambio de conocimientos para combatirla; proporcionar mas
apoyo financiero a las redes independientes de verificacion de
datos; y aplicar la verificacion de informacion a todo el contenido
politico (incluida la publicidad, la opinion basada en hechos y el
discurso directo).

» Los donantes y las organizaciones de investigacion podrian
aumentar la inversion en investigaciones interdisciplinarias y
colaborativas, fomentando la cooperacion entre investigadores
académicos, cientificos de datos comerciales, ONG 'y
organizaciones de noticias.

e Los organismos electorales y las autoridades nacionales podrian
trabajar con periodistas e investigadores en la verificacion de
hechos, en la investigacion de redes de desinformacion electoral y
de productores de “propaganda oscura”.

» Los partidos y otros actores politicos podrian enviar lo que
anuncian en linea a procesos independientes de verificacion de
datos.

e Los medios de comunicacion podrian: invertir mas en
investigaciones de verificacion de datos, desacreditacion
y desinformacion; asegurar cuestionamientos solidos a las
respuestas a la desinformacion; mejorar la rendicion de cuentas
y la transparencia cuando se trata de los actores politicos, los
estados, las instituciones y el sector empresarial; y asumir el
cubrimiento de temas de transparencia, rendicion de cuentas e
independencia de las instituciones y las personas dedicadas a la
verificacion de datos y / o a verificar la credibilidad de las fuentes
de informacion.



